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Niniejszy Kodeks postępowania dla dostawców odnosi się do wszystkich Dostawców 
ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. i ich podwykonawców.  
Podwykonawcy zobowiązani są przekazać niniejszy Kodeks postępowania dla dostawców 
swoim pracownikom, podmiotom dominującym, zależnym lub stowarzyszonym oraz 
podwykonawcom zaangażowanym w proces dostawy.  
Każdy podmiot związany umową oraz podmioty planujące nawiązanie współpracy  
z ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. zobowiązane są zapoznać się z treścią niniejszego Kodeksu 
postępowania dla dostawców i go przestrzegać. 
 

§ 1 
Obowiązki Dostawców 

1. Niniejszy Kodeks postępowania dla dostawców jest wiążący dla wszystkich 
Dostawców  
i ich podwykonawców oraz powiązany ogólnymi warunkami umów ELEKTROTERMEX 
Sp. z o.o.  

2. Elektrotermex Sp. z o.o. zaleca wszystkim swoim Dostawcom, aby stosowali to samo 
podejście, jeśli chodzi o ich partnerstwa biznesowe. 

3. Wszelkie umyślne wykroczenia, które w jakikolwiek sposób są sprzeczne z niniejszym 
Kodeksem postępowania, będą traktowane przez ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. bardzo 
poważnie i stanowić będzie istotne naruszenie zasad współpracy, co będzie 
prowadzić do podjęcia odpowiednich działań dyscyplinarnych wobec Dostawców. 

§ 2 
Zarządzanie ryzykiem 

1. Zarządzanie ryzykiem w ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. pozwala identyfikować, oceniać  
i nadawać priorytet ryzyku związanemu z prawami człowieka i ochroną środowiska  
w biznesie i łańcuchach dostaw, w których firma prowadzi działalność. 

2. Głównym celem tego podejścia do zarządzania ryzykiem jest zwiększenie 
przejrzystości  
w łańcuchu wartości i dostaw ELEKTROTERMEX Sp. z o.o.  

3. W oparciu o wyniki tej analizy ryzyka ELEKTROTERMEX Sp. z o.o.  opracowuje 
odpowiednie środki zapobiegawcze i naprawcze w celu złagodzenia lub zatrzymania  
w jak najkrótszym czasie wszelkich działań, które powodują szkody dla ludzi lub 
środowiska.  

4. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. zaleca Dostawcom przeprowadzenie własnej analizy  
w celu zidentyfikowania potencjalnych zagrożeń dla praw człowieka i środowiska  
w ramach ich własnej działalności lub łańcucha dostaw.  

5. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. oferuje swoim Dostawcom wsparcie szkoleniowe, aby 
mogli podążać za swoimi Dostawcami, dostosowywać się do nich i umożliwiać im to – 
również poprzez przekazywanie niniejszego Kodeksu postępowania dla dostawców. 

6. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. oczekuje od Dostawców wzajemnego zrozumienia 
środków zapobiegawczych i naprawczych, które są niezbędne do przeciwdziałania 
potencjalnym zagrożeniom. W każdym przypadku Dostawca zobowiązuje się do 
współpracy i wspierania ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. w podejmowaniu – istotnych dla 
Dostawcy – środków mających na celu zapewnienie poszanowania praw człowieka i 
ochrony środowiska. 
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§ 3 
Audyt dostawców 

Jedną z form wymaganej współpracy jest umożliwienie ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. ze strony 
Dostawcy regularnego przeprowadzania audytów lub w przypadku konieczności dalszego 
zbadania zgodności z wymogami niniejszego Kodeksu postępowania dla dostawców, 
przeprowadzenie kontroli w zakresie: 

a) Zgodności z przepisami i regulacjami dotyczącymi praw człowieka i ochrony 
środowiska; 

b) Przestrzegania przepisów prawnych dotyczących handlu międzynarodowego, w tym 
powstrzymywania się od korupcji; 

c) Zgodności z przepisami i regulacjami dotyczącymi ochrony danych. 

§ 4 
Mechanizm rozpatrywania skarg 

1. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. ustanawia mechanizm rozpatrywania skarg za 
pośrednictwem poczty elektronicznej, który umożliwia pracownikom, Dostawcom i 
wszystkim interesariuszom składanie skarg lub sugerowanie ryzyka dotyczącego 
praw człowieka lub środowiska bądź też faktycznego naruszenia, również anonimowo, 
jeśli taka forma jest preferowana.  

2. Wszelkie skargi lub sugestie dotyczące ryzyka lub faktycznego naruszenia praw 
człowieka lub środowiska można składać poprzez przesłanie wiadomości e-mail na 
adres:  etx@etx.pl.  

3. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. zaleca Dostawcom ustanowienie wewnętrznego 
mechanizmu rozpatrywania skarg w tym skarg anonimowych. 

§ 5 
Warunki pracy i prawa człowieka 

ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. oczekuje od Dostawców przestrzegania praw człowieka, od 
zniesienia wszelkich form pracy dzieci, poprzez zapewnienie wolności zrzeszania się 
wszystkich pracowników, aż po prawidłowe wykorzystanie sił bezpieczeństwa. 

§ 6 
Zakaz pracy dzieci 

1. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. nie toleruje i zakazuje pracy dzieci w żadnej formie. 
2. Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. powinni potępiać wszelkie formy pracy dzieci  

i nie zatrudniać dzieci poniżej minimalnego wieku dopuszczenia do zatrudnienia w 
kraju, w którym prowadzą działalność, przy czym próg 15 lat nie może być w żadnym 
wypadku podważany.  

3. Mimo że zgodnie z podstawową Konwencją MOP nr 138 dotyczącą minimalnego wieku 
dopuszcza się kilka wyjątków od tej zasady, ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. oczekuje, że 
wszyscy Dostawcy aktywnie zaangażują się w zapewnienie dzieciom możliwości 
korzystania z przysługującego im prawa do edukacji.  

4. Negatywne formy pracy dzieci, które najbardziej mogą szkodzić zdrowiu, 
bezpieczeństwu lub moralności dzieci i obejmują na przykład handel dziećmi i udział 
dzieci w nielegalnych działaniach, są w każdym przypadku zabronione i należy je 
wykluczyć z działalności biznesowej Dostawców. 
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§ 7 
Zakaz pracy przymusowej 

1. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. nie toleruje i zakazuje pracy przymusowej ani 
obowiązkowej w żadnej formie. 

2. Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. powinni powstrzymywać się od wszelkich form 
pracy przymusowej lub niezgodnej z prawem oraz wszelkich form niewolnictwa lub 
praktyk podobnych do niewolnictwa, poddaństwa bądź też innych form dominacji lub 
ucisku oraz im się sprzeciwiać. 

§ 8 
Bezpieczeństwo i higiena pracy 

1. W ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. ochrona i promowanie bezpieczeństwa i higieny pracy 
pracowników jest jednym z priorytetów. 

2. Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o., zgodnie z odpowiednimi obowiązującymi 
przepisami prawa, wytycznymi i normami, powinni podejmować wszelkie niezbędne 
środki w celu ochrony zdrowia i bezpieczeństwa swoich pracowników, w tym 
zapewnienia im bezpiecznych i zdrowych warunków pracy. W szczególności w 
przypadku zwiększonego ryzyka wypadków przy pracy lub chorób wywołanych pracą, 
Dostawca zapewni, co następuje: 

a) Odpowiednie standardy bezpieczeństwa w zakresie zapewnienia i utrzymania miejsca 
pracy i sprzętu roboczego. 

b) Odpowiednie środki ochronne zapobiegające narażeniu na działanie czynników 
chemicznych, fizycznych lub biologicznych. 

c) Środki zapobiegające nadmiernemu zmęczeniu fizycznemu i psychicznemu,  
w szczególności poprzez niewłaściwą organizację pracy pod względem godzin pracy  
i przerw na odpoczynek. 

d) Odpowiednie szkolenie i instruktaż dla pracowników. 

§ 9 
Wolność zrzeszania się i do zbiorowych negocjacji 

1. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. szanuje prawo swoich pracowników do tworzenia 
organów przedstawicielskich i przystępowania do nich, a także do udziału  
w negocjacjach zbiorowych.  

2. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. posiada kulturę opartą na zaufaniu, w której 
konstruktywny dialog i współpraca są mile widziane i nikt nie jest preferowany ani 
dyskryminowany za angażowanie się w nie. 

3. Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. powinni szanować wolność zrzeszania się 
swoich pracowników zgodnie z odpowiednimi obowiązującymi przepisami prawa, co 
oznacza tworzenie związków zawodowych i przystępowanie do nich, a także udział  
w negocjacjach zbiorowych.  

4. Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. nie powinni wykorzystywać tworzenia 
związków zawodowych, przystępowania do nich i członkostwa w nich jako powodu do 
dyskryminacji lub działań odwetowych. 

5. Jeśli lokalne przepisy ograniczają te prawa, wówczas Dostawca powinien poszukać 
innych sposobów zaangażowania się we współpracę i znaczący dialog ze swoimi 
pracownikami. 
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§ 10 
Równe traktowanie i zakaz dyskryminacji w zakresie zatrudnienia 

1. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. nie toleruje i zakazuje nierównego traktowania i 
dyskryminacji pracowników. 

2. Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. nie będą nierówno traktować swoich 
pracowników ani dyskryminować ich ze względu na pochodzenie narodowe i etniczne, 
pochodzenie społeczne, stan zdrowia, niepełnosprawność, orientację seksualną, 
wiek, płeć, poglądy polityczne, religię ani przekonania. W szczególności zakazane jest 
wypłacanie nierównego wynagrodzenia za pracę o równej wartości. 

§ 11 
Uczciwe wynagrodzenie 

Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. powinni płacić swoim pracownikom uczciwie i co 
najmniej na poziomie płacy minimalnej zgodnie z obowiązującymi przepisami, a jeśli takie 
przepisy krajowe nie istnieją, tj. państwo nie określiło takiej płacy minimalnej, przestrzegać 
Konwencji MOP nr 131 dotyczącej płacy minimalnej.  

§ 12 
Zakaz wyrządzania szkód dla źródeł utrzymania i zdrowia ludzi 

Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. nie powinny zagrażać źródłom utrzymania ani zdrowiu 
ludzi poprzez zanieczyszczenie środowiska, które powoduje następujące skutki: 

a) Zagrożenie dla naturalnych warunków przechowywania i produkcji żywności. 
b) Odmowa dostępu do bezpiecznej i czystej wody pitnej. W tym względzie Dostawcy 

powinni zwrócić szczególną uwagę, jeśli działają w regionach dotkniętych 
niedoborem wody i pobierają duże ilości wody.  

c) Utrudnianie danej osobie dostępu do urządzeń sanitarnych. Wszelkie 
zanieczyszczenia wód gruntowych lub pobór nadmiernych ilości wody zagrażające 
dostępowi do urządzeń sanitarnych. 

d) Szkodzenie zdrowiu danej osoby. 

§ 13 
Zakaz bezprawnej eksmisji i pozbawiania ziemi 

1. Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. powinni zakazać wszelkich bezprawnych 
eksmisji, nielegalnego zajmowania ziem, lasów lub wód w ramach swojej działalności 
lub rozwoju. 

2. W każdej sytuacji Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. powinni zapewnić, że środki 
utrzymania danej osoby są zabezpieczone podczas prowadzenia jakiejkolwiek 
działalności biznesowej. 

§ 14 
Zakaz nadużywania sił bezpieczeństwa 

1. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. nie zatrudnia prywatnych ani publicznych sił 
bezpieczeństwa, które zagrażają zdrowiu lub życiu ludzi. 

2. Dostawca ELEKTROTERMEX Sp. z o.o., który chciałby chronić swoją działalność za 
pomocą sił bezpieczeństwa, zobowiązany jest upewnić się, że są one dobrze 
przeszkolone i utrzymują wysoki poziom biegłości technicznej i zawodowej.  

3. Dostawca ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. nie powinien korzystać z prywatnych ani 
publicznych sił bezpieczeństwa, jeśli siły te nie są odpowiednio przeszkolone lub 
kontrolowane i/lub stanowią zagrożenie dla zdrowia lub życia ludzi poprzez 
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stosowanie tortur lub okrutnego, nieludzkiego lub poniżającego traktowania albo 
karania.  

4. Siły bezpieczeństwa nie mogą również naruszać prawa pracowników do swobodnego 
zrzeszania się. 

§ 15 
Przepisy i zezwolenia środowiskowe 

1. Wszyscy Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. zobowiązani są przestrzegać 
obowiązujących przepisów, regulacji i wszelkich norm w zakresie ochrony środowiska.  

2. Dostawca zapewni, że wszystkie niezbędne i wymagane pozwolenia środowiskowe są  
w jego posiadaniu, są aktualne i przestrzegane. 

§ 16 
Zakaz szkodliwego zanieczyszczenia gleby lub wody albo ogólnego zanieczyszczenia 

Dostawca ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. nie powinien być przyczyną ani przyczyniać się do 
szkodliwych zmian gleby, zanieczyszczenia wody, zanieczyszczenia powietrza, emisji hałasu 
ani nadmiernego zużycia wody.  

§ 17 
Zakaz produkcji produktów zawierających rtęć i zakaz stosowania rtęci 

1. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. dąży do wyeliminowania wszelkiej rtęci lub jej związków z 
produkcji i użytkowania. 

2. Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. zobowiązani są przestrzegać zakazu 
wytwarzania produktów zawierających rtęć, zakazu stosowania rtęci i związków rtęci 
oraz zakazu przetwarzania odpadów rtęciowych.  

§ 18 
Zakaz produkcji i stosowania szkodliwych substancji chemicznych 

1. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. dąży do wyeliminowania wszystkich niebezpiecznych 
substancji chemicznych z produkcji i użytkowania. 

2. Dostawca ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. przestrzega zakazu produkcji i stosowania 
niebezpiecznych substancji chemicznych, które stanowią zagrożenie w przypadku 
uwolnienia do środowiska. Substancje chemiczne i inne powiązane materiały 
stwarzające zagrożenie w przypadku uwolnienia do środowiska powinny zostać 
zidentyfikowane  
i podlegać zarządzaniu w celu zapewnienia ich bezpiecznej obsługi i przemieszczania. 

§ 19 
Bezpieczne dla środowiska składowanie i utylizacja odpadów 

1. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. dokłada wszelkich starań, aby zapewnić bezpieczne dla 
środowiska składowanie i utylizację odpadów, których nie da się uniknąć, w tym frakcji 
odpadów zawierających niebezpieczne substancje i substancje chemiczne. 

2. Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. powinni oznaczać niebezpieczne substancje  
i substancje chemiczne zgodnie z globalnie zharmonizowanym systemem (GHS) 
klasyfikacji zagrożeń i obowiązującymi przepisami, takimi jak europejskie 
rozporządzenie CLP, a także zapewnić ich bezpieczną obsługę, przechowywanie, 
transport i utylizację.  
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3. Wszyscy Dostawcy powinni przestrzegać przepisów dotyczących bezpieczeństwa 
produktów i zabraniać nie ekologicznego obchodzenia się z nimi, ich gromadzenia, 
przechowywania, recyklingu, ponownego wykorzystania i utylizacji.  

§ 20 
Zakaz eksportu i importu odpadów niebezpiecznych 

ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. przestrzega wszystkich zasad handlowych dotyczących 
postępowania z odpadami niebezpiecznymi, ich przetwarzania i transportu i tego samego 
oczekuje od swoich Dostawców.  

§ 21 
Unikanie konfliktów interesów 

1. Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. zobowiązani są nie przekazywać darowizn ani 
korzyści majątkowych w celu uzyskania korzyści biznesowych ani innych 
niedozwolonych korzyści, tj. korzyści, których nie można uzyskać w sposób uczciwy 
lub legalny. 

2. Wszystkie decyzje biznesowe podejmowane przez Dostawców ELEKTROTERMEX Sp.  
z o.o. nie powinny wywoływać konfliktu interesów z interesami prywatnymi, 
gospodarczymi lub innymi. 

§ 22 
Walka z korupcją i przekupstwem 

1. ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. prowadzi politykę zerowej tolerancji wobec korupcji  
i przekupstwa w jakiejkolwiek formie. 

2. Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. zobowiązani są prowadzić swoją działalność 
bez przekupstwa, korupcji lub jakichkolwiek nieuczciwych praktyk biznesowych. 

3. Dostawca będzie przestrzegać odpowiednich krajowych przepisów prawa i regulacji  
w tym zakresie. 

§ 23 
Uczciwa konkurencja i prawo antymonopolowe 

1. Dla ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. wolna i uczciwa konkurencja ma istotne znaczenie. 
2. Dostawca powinien dążyć do uczciwej i etycznej konkurencji zgodnie ze wszystkimi 

obowiązującymi przepisami dotyczącymi konkurencji. 

§ 24 
Zakaz prania pieniędzy i zapobieganie mu 

Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. powinni przestrzegać wymogów prawnych 
dotyczących zapobiegania praniu pieniędzy i unikać wszelkich działań, które mogłyby wiązać 
się z praniem pieniędzy. 

§ 25 
Ochrona prywatności, poufność, ochrona danych i bezpieczeństwo danych 

1. W ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. traktujemy dane firmowe i osobowe w sposób poufny  
i profesjonalny, zgodnie z krajowymi i międzynarodowymi przepisami o ochronie 
danych. 

2. Dostawca jest zobowiązany do: 
a) Ochrony prawa do prywatności i ochrony danych oraz zachowania poufności 

wszystkich informacji zasługujących na ochronę. 
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b) Traktowania powierzonych mu danych w sposób poufny i profesjonalny, zgodnie  
z krajowymi i międzynarodowymi przepisami i regulacjami o ochronie danych. 

c) Gromadzenia, wykorzystywania i przechowywania danych osobowych zgodnie  
z obowiązującymi przepisami prawa i regulacjami. 

§ 26 
Technologia informacyjna i korzystanie z Internetu 

Oczekuje się, że Dostawcy ELEKTROTERMEX Sp. z o.o. będą wspierać ELEKTROTERMEX Sp. 
z o.o. w ochronie infrastruktury systemu komputerowego i danych przed celowymi złośliwymi 
działaniami. Dostawcy powinni zwracać szczególną uwagę na treść wiadomości e-mail, 
załączników, pobieranych danych i przechowywanych zasobów. 

§ 27 
Postanowienia końcowe 

Elektrotermex Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Kodeksie 
postępowania dla dostawców. 
 
  


