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Wstep

Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej: ,Polityka”) requluje kwestie oraz zasady zwigzane z
dziataniem i korzystaniem z serwisu internetowego www.etx.pl (dalej: ,Serwis”).

Bezpieczenstwo Uzytkownikdow Serwisu oraz ochrona prywatnosci i danych osobowych sa
dla ELEKTROTERMEX SPOkKA ZOGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA szczegdinie
istotne.

Celem niniejszej Polityki jest poinformowanie oraz wyjasnienie Uzytkownikom
zakresu, praw oraz obowigzkéw dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w zwigzku
z korzystaniem przez nich z Serwisu www.etx.pl, oraz wskazanie podstawy prawnej takiego
przetwarzania, szczego6lnie wobec tresci przepisow o ochronie danych osobowych
okreslonych wrozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia
27.04.2016 r. wsprawie ochrony osob fizycznych wzwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako ,RODO").

Niniejsza Polityka odnosi sie takze do informacji zbieranych przy uzyciu plikéw cookies (tzw.
ciasteczka), w zakresie niezbednym do ogdlnego poinformowania Uzytkownikow o ich
stosowaniu w Serwisie. Szczegdtowe informacje dotyczgce plikow cookies zostaty okreslone
w odrebnej Polityce cookies udostepnionej w Serwisie Administratora.

ELEKTROTERMEX SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA jako Administrator
danych osobowych stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
danych zgodnie z RODO.

W trosce o bezpieczenstwo danych osobowych oraz wskazanie i zachowanie przejrzystosci
ich przetwarzania, zachecamy do uwaznego zapoznania sie w petnym zakresie z trescia
niniejszej Polityki prywatnosci.

Polityka wchodzi w zycie z dniem 01.06.2026 r. i zastepuje w catosci Polityke prywatnosci
dotychczas  obowiazujaca w  ELEKTROTERMEX SPOLKA Z  OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA.


http://www.etx.pl/

1. BEFINICJE

Na potrzeby niniejszej Polityki ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1) Administrator - ELEKTROTERMEX SPOrKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Ostrotece, ul. Bohaterow Westerplatte b, 07 - 410 Ostroteka, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000094183, NIP 7580000611, REGON 008025940, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 5 051500 zt;

2) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

3) Dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej w rozumieniu art. 4 pkt 1RODO, w szczegdlnosci na potrzeby niniejszego
Serwisu obejmujgce dane podawane przez Uzytkownika, w szczegolnosci takie jak imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, adres IP lub inne
identyfikatory, a takze inne dane niezbedne do kontaktu i realizacji ustug swiadczonych
przez Administratora;

4) Polityka - ninigjsza Polityka prywatnosci serwisu internetowego www. etx.pl;

5) Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem www.etx.pl;

6) Uzytkownik - kazda osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, w tym w szczegolnosci osoba
dziatajgca w imieniu wtasnym lub w imieniu i na rzecz osoby prawnej, jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej albo przedsiebiorcy, kontaktujgca sie
z Administratorem, dokonujgca za posrednictwem Serwisu zgtoszen Ilub zapytan albo
korzystajgca z dostepnych funkcjonalnosci Serwisu.

2.CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow:

1) korzystajacych z Serwisu - w celach analitycznych oraz statystycznych, ktorych
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora(art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu przez Administratora analiz aktywnosci
Uzytkownikow w Serwisie oraz ich preferencji, jak rowniez w celu poprawy zakresu i
jakosci oferowanych ustug;

2) kontaktujacych sie z Administratorem za posrednictwem formularza kontaktowego
lub przy wykorzystaniu adresow poczty elektronicznej Administratora lub przy
wykorzystaniu adresow poczty elektronicznej jego pracownikow, wspotpracownikow
lub innych oséb upowaznionych do dziatania w imieniu Administratora:

a) w celuobstugi i udzielania odpowiedzi na zapytania Uzytkownikow, kierowane

do Administratora, ktérych podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc¢

2


http://www.etx.pl/

przetwarzania do wykonania umowy Swiadczenia ustug elektronicznych, w
oparciu o przepisy ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz wyrazenie zgody przez
Uzytkownika jako osobe, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w
przypadku danych podanych dobrowolnie przez Uzytkownika w tresci
wiadomosci;

w celu realizacji umowy zawartej w ramach prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci gospodarczej Iub dziatania podejmowanego na zadanie
Uzytkownika, zmierzajgcego do jej zawarcia, a takze rozpatrzenia zgtoszenia
gwarancyjnego lub serwisowego albo odstgpienia od umowy - podstawa
prawng przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania do wykonania zawartej
umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem z Uzytkownikiem, jako
podmiotem danych osobowych (art. 6 ust. 1lit. b RODO) oraz wyrazenie zgody
przez Uzytkownika jako osobe, ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1lit. a RODO), w
przypadku danych podanych nieobowigzkowo przez Uzytkownika;

w celu realizacji obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze, np.
wynikajgcych z przepisow podatkowych wobec wtasciwych organdw,
zwigzanych z rachunkowoscig oraz wystawianiem faktur VAT czy rachunkow
(art. 6 ust. 1lit. c RODO);

3) dokonujgcych zgtoszenia serwisowego online za posrednictwem formularza
dostepnego w Serwisie lub przy wykorzystaniu adresow e-mail Administartora:

a)

w celu realizacji umowy zawartej w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej przez Administratora, lub dziatania podejmowanego na zgdanie
Uzytkownika zmierzajgcego do jej zawarcia a takze rozpatrzenia zgtoszenia
gwarancyjnego lub serwisowego - podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednosc przetwarzania do wykonania zawartej umowy lub podjecia dziatan
przed jej zawarciem z Uzytkownikiem, jako podmiotem danych osobowych (art.
B ust. 1lit. b RODO) oraz wyrazenie zgody przez Uzytkownika jako osobe, ktorej
dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w przypadku danych podanych
nieobowigzkowo przez Uzytkownika;

w celu realizacji obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze, np.
wynikajgcych z przepisow podatkowych wobec organéw podatkowych,
zwianych z rachunkowoscig oraz wystawianiem faktur VAT czy rachunkéw (art.
6 ust. 1lit. ¢ RODO);

4) kontaktujacych sie z Administratorem w celu uzyskania oferty ustug $wiadczonych
przez Administratora - podstawag prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na marketingu ustug wtasnych (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

zapisanych do newslettera (jesli jest udostepnioany przez Administratora), w celu
przesytania drogg elektroniczng (e-mail), informacji marketingowych i handlowych
dotyczacych Administratora - podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora, polegajgcy na prowadzeniu marketingu swoich ustug przez
Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO) drogg elektroniczng oraz zgoda Uzytkownika

5)
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6)

7)

(art. 6 ust. 1lit. a RODO) na zapis do newslettera Administratora;
wysytajagcych uzupetniong ankiete satysfakcji klientow - podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora, polegajgcy na badaniu
poziomu satysfakcji Uzytkownikow jako klientow, analizie jakosci swiadczonych
ustug orazich poprawie oraz rozwijaniu zakresu oferty Administratora;
przesytajagcych dokumenty aplikacyjne - podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora(art. 6 ust. 1lit. f RODO), polegajacy na zbieraniu i
analizie aplikacji kandydatow na potrzeby biezgcych procesow rekrutacyjnych
prowadzonych przez Administratora, a takze w zakresie niezbednym do realizacji
obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze(art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO), zgodnie
z przepisami prawa pracy, jak rowniez zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1lit. a RODO), w
przypadku przekazania dodatkowych danych lub wyrazenia zgody na udziat w
przysztych procesach rekrutacyjnych;

wchodzacych w interakcje, z Administratorem w mediach spotecznosciowych (w
szczegélnosci poprzez polubienia, komentarze, reakcje lub udostepnienia) -
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na zarzadzaniu profilami Administratora w
serwisach spotecznosciowych, komunikacji biznesowej z uzytkownikami serwisow
spotecznosciowych, marketingu ustug i produktow wtasnych Administratora,
umacnianiu oraz rozpowszechnianiu marki Administratora oraz realizacji celow
statystycznych i reklamowych z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w tych
serwisach spotecznosciowych;

w celu wypetnienia obowigzkow prawnych cigzgcych na Administratorze (art. 6 ust. 1
lit. c RODO), wobec organdw administracji publicznej, sadéw, prokuratury, policji oraz
innych stuzb i uprawnionych organéw panstwowych, napodstawie odrebnych

przepisow;

10) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przez

Administratora - podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora(art. 6 ust, 1lit. f RODO), polegajacy na dochodzeniu lub obronie swoich
praw przed wtasciwymi organami lub instytucjami.

5. DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PRZEZ ADMINISTRATORA

1)

2)
3)

Administrator pozyskuje dane osobowe bezposrednio od Uzytkownika
za posrednictwem Serwisu, poprzez dostepne w nim funkcjonalnosci i narzedzia.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne.

Administrator przetwarza za posrednictwem Serwisu nastepujgce dane osobowe
dotyczace Uzytkownika:

a) imieinazwisko,

b) adrese-mail,

c) numer telefonu,

d) adreszamieszkania,



e) adres IPlubinne identyfikatory,
f) tres¢ wiadomosci,
g) tematwiadomosci,
h) tres¢ odpowiedzi oraz wyniki oceny w ramach ankiety satysfakcji,
i) informacje o wyksztatceniu i doswiadczeniu zawodowym.
4) Szczegdtowe tresci zgod sg prezentowane pod wtasciwymi formularzami w Serwisie.

4. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1) Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez okres niezbedny do spetnienia celuich
przetwarzania lub przez okres wymagany przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
w szczegolnosci do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia
obowigzkéw archiwizacyjnych, w tym obowigzku dotyczgcego przechowywania
dokumentow ksiegowych.

2) W przypadku faktur VAT dane osobowe Uzytkownikow bedg przetwarzane przez okres
wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego, nie krécej niz 5 lat, liczonych
zgodnie z tymi przepisami.

3) Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy,
bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz wynikajgcych z niej
praw i obowigzkow, w tym uprawnien gwarancyjnych i reklamacyjnych, a po jego uptywie
przez okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa lub
obrony przed nimi - nie dtuzej jednak niz do uptywu terminéw ich przedawnienia, liczonych
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym takze w przypadku ich
przerwania lub zawieszenia.

4) W przypadku korzystania przez Uzytkownikéw z ustug elektronicznych (w szczegolnosci
poprzez kontakt za posrednictwem formularzy dostepnych w Serwisie), dane osobowe
Uzytkownikow bedg przetwarzane przez okres niezbedny do obstugi zgtoszenia lub
kontaktu, a nastepnie przez okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia roszczen
zwigzanych z ich swiadczeniem lub obrony przed nimi - nie dtuzej jednak niz do uptywu
termindw przedawnienia, liczonych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym takze w przypadku ich przerwania lub zawieszenia.

5) W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, beda one przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
danego celu, dla ktérego zostaty zebrane. Administrator zaprzestanie wczesnig]
przetwarza¢ dane, jezeli Uzytkownik zgtosi skuteczny sprzeciw wobec takiego
przetwarzania.

B) W razie przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w oparciu o wyrazong przez niego
zgode, dane bedg przetwarzane do momentu jej wycofania. W kazdej chwili istnieje
mozliwos¢ wycofania zgod wyrazonych w Serwisie. Odwotanie zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Uzytkownika nie bedzie miato wptywu na zgodnosc z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano przed jej wycofaniem.

7) Dane osobowe Uzytkownikow podane w celu otrzymania informacji handlowej, w tym

wysytki newslettera, Administrator bedzie przetwarza¢ przez caty czas istnienia
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uzasadnionego interesu Administratora, polegajgcego na marketingu ustug wtasnych, nie
dtuzej jednak niz do momentu wniesienia sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotycza.

8) W przypadku danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w ramach serwiséw
spotecznosciowych, dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, przez czas funkcjonowania konta Uzytkownika
lub Administratora w danym serwisie spotecznosciowym lub do momentu skutecznego
wniesienia sprzeciwu przez Uzytkownika, chyba ze dalsze przetwarzanie bedzie

wymagane przepisami prawa.
5. ODBIORCY DANYCH

1) Przetwarzane przez Administratora dane osobowe mogg by¢ ujawniane pracownikom
Administratora oraz zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegolnosci dostawcom
odpowiedzialnym za obstuge systemdw informatycznych, podmiotom swiadczgcym na
rzecz Administratora ustugi ksiegowe, techniczne lub prawne, a takze podmiotom
zaangazowanym w realizacje umow lub $wiadczenie ustug (w szczegoélnosci
wspotpracownikom, podwykonawcom oraz dostawcom).

2) W uzasadnionych przypadkach, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej, dane
osobowe mogg by¢ udostepniane przez Administratora organom administracji publicznej,
stuzbom, instytucjom badz osobom trzecim, ktore zgtoszg zadanie udzielenia takich
informacji oraz podstawe prawng takiego zgdania.

3) Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego ani organizacji
miedzynarodowej. W przypadku, gdyby zaistniata koniecznos¢ przekazywania danych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, Administrator zapewni odpowiednie
zabezpieczenie przekazania danych i skuteczne srodki ochrony prawnej.

6. PRZYSEUGUJACE PRAWA

1) Nazasadach okreslonych przepisami RODO, kazdemu Uzytkownikowi, jako podmiotowi
danych, przystugujg nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych,

b) prawo doich sprostowania, gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym,

c) prawo do Zzadania ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze przenoszenia
danych - w przypadkach przewidzianych prawem,

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, odbywajgcego sie na
podstawie usprawiedliwionego interesu Administratora,

e) prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie tej zgody przed jej
cofnieciem,

f)  prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy Uzytkownik uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, w szczegolnosci 0golnego Rozporzadzenia o ochronie danych
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osobowych (RODO).

7. PLIKI COOKIES

1) Administrator informuje, ze podczas korzystania z Serwisu, na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika zapisywane sg pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”), stanowigce niewielkie pliki
tekstowe przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika (np. komputerze, telefonie lub
tablecie).

2) Pliki cookies sa instalowane przez kazdg przegladarke, z ktérej Uzytkownik odwiedza
Serwis. Pliki cookies wykorzystywane sg w Serwisie w celu:

a) utrzymania technicznej poprawnosci i ciggtosci sesji pomiedzy serwerem Serwisu
a urzadzeniem koncowym Uzytkownika;

b) optymalizacji korzystania przez Uzytkownika ze stron internetowych Serwisu i
dostosowania sposobu ich wyswietlania na urzadzeniu koncowym Uzytkownika;

c) zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Serwisu;

d) zbierania statystyk odwiedzin stron Serwisu wspierajacych ulepszanie ich
struktury i zawartosci;

e) wyswietlania na urzadzeniu koncowym Uzytkownika tresci dostosowanych do jego
preferencii.

3) Szczegotowe informacje odnosnie stosowanych przez Administratora plikow cookie oraz
zarzadzania nimi dostepne sa w Polityce cookies.

8. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

1) Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: etx@etx.pl lub adres
korespondencyjny: ul. Bohateréw Westerplatte 5, 07 - 410 Ostroteka.

2) Administrator powotat Petnomocnika do spraw Ochrony Danych Osobowych, z ktorym
mozna kontaktowacC sie we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych
przesytajgc wiadomos¢ na adres: pelnomocnik@etx.pl pisemnie na adres pocztowy
Administratora wskazany w pkt T powyzej.

9. BEZPIECZENSTWOQ DANYCH 0SOBOWYCH

1) W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych Administrator wdrozyt procedury
umozliwiajgce dostep do danych osobowych jedynie osobom przez niego upowaznionym i
wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez takie
0soby zadania i obowigzki.

2) Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia, ze
operacje na danych osobowych sg rejestrowane i wykonywane wytgcznie przez osoby
upowaznione.

3) Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego pracownicy,
wspotpracownicy, podwykonawcy, dostawcy oraz inne podmioty wspotpracujgce dawaty
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gwarancje stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy
przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.

4) Administrator prowadzi analize ryzyka oraz monitoruje adekwatnos$¢ stosowanych
zabezpieczen danych do identyfikowanych zagrozen. W razie koniecznosci Administrator
wdraza dodatkowe srodki stuzgce zwigekszeniu bezpieczenstwa danych.

10. ODNOSNIKI DO INNYCH STRON | SERWISOW INTERNETOWYCH

1) Serwis www.etx.pl moze zawiera¢ odnosniki do zewnetrznych stron internetowych i
serwisow spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram, LinkedIn). Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za zasady ochrony prywatnosci ani sposob przetwarzania
danych osobowych, stosowane przez administratoréw tych stron lub serwisow.

2) Administrator rekomenduje, by po przejsciu na inne strony czy serwisy internetowe,
Uzytkownicy zapoznali sie z trescig polityk prywatnosci tam ustalonych i obowigzujacych.

3) Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy wytacznie ELEKTROTERMEX SPOEKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

11. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie danych osobowych przez Uzytkownikow jest dobrowolne, jednak w niektdrych
przypadkach moze by¢ ono niezbedne do realizacji okreslonych w niniejszej Polityce celow
przetwarzania, w szczegolnosci zawarcia i wykonania umowy, obstugi zapytan, realizacji
zgtoszen lub udziatu w procesie rekrutacji prowadzonej przez Administratora za

posrednictwem Serwisu.
12. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

1) W celu zapewnienia, iz Polityka prywatnosci spetnia przez caty czas aktualne wymogi
natozone przez przepisy prawa, Administrator zastrzega sobie prawo do wnoszenia do niej
zmian w dowolnym czasie. Powyzsze ma rowniez zastosowanie w przypadkach, gdy
Polityka prywatnosci wymaga zmian w celu rozbudowy funkcjonalnosci Serwisu, zmiany
lub objecia nig nowych lub zmienionych produktow czy ustug.

2) W celu zasiegniecia informacji o sposobie ochrony danych osobowych, Administrator
rekomenduje Uzytkownikom regularne zapoznawanie sie z postanowieniami Polityki

prywatnosci.



