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Wstęp 
 
Niniejsza Polityka prywatności (dalej: „Polityka”) reguluje kwestie oraz zasady związane z 
działaniem i korzystaniem z serwisu internetowego www.etx.pl (dalej: „Serwis”). 
 
Bezpieczeństwo Użytkowników Serwisu oraz ochrona prywatności i danych osobowych są 
dla ELEKTROTERMEX SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ szczególnie 
istotne.  
 
Celem niniejszej Polityki jest poinformowanie oraz wyjaśnienie Użytkownikom  
zakresu, praw oraz obowiązków dotyczących przetwarzania danych osobowych, w związku 
z korzystaniem przez nich z Serwisu www.etx.pl, oraz wskazanie podstawy prawnej takiego 
przetwarzania, szczególnie wobec treści przepisów o ochronie danych osobowych 
określonych w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (dalej jako „RODO”).  
 
Niniejsza Polityka odnosi się także do informacji zbieranych przy użyciu plików cookies (tzw. 
ciasteczka), w zakresie niezbędnym do ogólnego poinformowania Użytkowników o ich 
stosowaniu w Serwisie. Szczegółowe informacje dotyczące plików cookies zostały określone  
w odrębnej Polityce cookies udostępnionej w Serwisie Administratora.  
 
ELEKTROTERMEX SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ jako Administrator 
danych osobowych stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu ochrony 
danych zgodnie z RODO.  
 
W trosce o bezpieczeństwo danych osobowych oraz wskazanie i zachowanie przejrzystości 
ich przetwarzania, zachęcamy do uważnego zapoznania się w pełnym zakresie z treścią 
niniejszej Polityki prywatności. 
 
Polityka wchodzi w życie z dniem 01.06.2026 r. i zastępuje w całości Politykę prywatności 
dotychczas obowiązującą w ELEKTROTERMEX SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ. 
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1. DEFINICJE 

Na potrzeby niniejszej Polityki poniższe pojęcia mają następujące znaczenie: 
1) Administrator – ELEKTROTERMEX SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z 

siedzibą w Ostrołęce, ul. Bohaterów Westerplatte 5, 07 – 410 Ostrołęka, zarejestrowana w 
rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy w Białymstoku XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod 
numerem KRS 0000094183, NIP 7580000611, REGON 008025940, o kapitale zakładowym 
wynoszącym 5 051 500 zł; 

2) RODO - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych); 

3) Dane osobowe – wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania 
osobie fizycznej w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, w szczególności na potrzeby niniejszego 
Serwisu obejmujące dane podawane przez Użytkownika, w szczególności takie jak imię i 
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, adres IP lub inne 
identyfikatory, a także inne dane niezbędne do kontaktu i realizacji usług świadczonych 
przez Administratora;  

4) Polityka – niniejsza Polityka prywatności serwisu internetowego www. etx.pl; 
5) Serwis – serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem www.etx.pl; 
6) Użytkownik – każda osoba fizyczna korzystająca z Serwisu, w tym w szczególności osoba 

działająca w imieniu własnym lub w imieniu i na rzecz osoby prawnej, jednostki 
organizacyjnej nieposiadającej osobowości prawnej albo przedsiębiorcy, kontaktująca się 
z Administratorem, dokonująca za pośrednictwem Serwisu zgłoszeń lub zapytań albo 
korzystająca z dostępnych funkcjonalności Serwisu. 

  

2. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

Administrator przetwarza dane osobowe Użytkowników: 
1) korzystających z Serwisu – w celach analitycznych oraz statystycznych, których 

podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 
lit. f RODO), polegający na prowadzeniu przez Administratora analiz aktywności 
Użytkowników w Serwisie oraz ich preferencji, jak również w celu poprawy zakresu i 
jakości oferowanych usług;   

2) kontaktujących się z Administratorem za pośrednictwem formularza kontaktowego 
lub przy wykorzystaniu adresów poczty elektronicznej Administratora lub przy 
wykorzystaniu adresów poczty elektronicznej jego pracowników, współpracowników 
lub innych osób upoważnionych do działania w imieniu Administratora: 

a) w celu obsługi i udzielania odpowiedzi na zapytania Użytkowników, kierowane 
do Administratora, których podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność 

http://www.etx.pl/
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przetwarzania do wykonania umowy świadczenia usług elektronicznych, w 
oparciu o przepisy ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług 
drogą elektroniczną (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz wyrażenie zgody przez 
Użytkownika jako osobę, której dane dotyczą (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w 
przypadku danych podanych dobrowolnie przez Użytkownika w treści 
wiadomości; 

b) w celu realizacji umowy zawartej w ramach prowadzonej przez Administratora 
działalności gospodarczej lub działania podejmowanego na żądanie 
Użytkownika, zmierzającego do jej zawarcia, a także rozpatrzenia zgłoszenia 
gwarancyjnego lub serwisowego albo odstąpienia od umowy - podstawą 
prawną przetwarzania jest niezbędność przetwarzania do wykonania zawartej 
umowy lub podjęcia działań przed jej zawarciem z Użytkownikiem, jako 
podmiotem danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz wyrażenie zgody 
przez Użytkownika jako osobę, której dane dotyczą (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w 
przypadku danych podanych nieobowiązkowo przez Użytkownika; 

c) w celu realizacji obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, np. 
wynikających z przepisów podatkowych wobec właściwych organów, 
związanych z rachunkowością oraz wystawianiem faktur VAT czy rachunków 
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO); 

3) dokonujących zgłoszenia serwisowego online za pośrednictwem formularza 
dostępnego w Serwisie lub przy wykorzystaniu adresów e-mail Administartora: 

a) w celu realizacji umowy zawartej w ramach prowadzonej działalności 
gospodarczej przez Administratora, lub działania podejmowanego na żądanie 
Użytkownika zmierzającego do jej zawarcia a także rozpatrzenia zgłoszenia 
gwarancyjnego lub serwisowego - podstawą prawną przetwarzania jest 
niezbędność przetwarzania do wykonania zawartej umowy lub podjęcia działań 
przed jej zawarciem z Użytkownikiem, jako podmiotem danych osobowych (art. 
6 ust. 1 lit. b RODO) oraz wyrażenie zgody przez Użytkownika jako osobę, której 
dane dotyczą (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w przypadku danych podanych 
nieobowiązkowo przez Użytkownika; 

b) w celu realizacji obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, np. 
wynikających z przepisów podatkowych wobec organów podatkowych, 
zwianych z rachunkowością oraz wystawianiem faktur VAT czy rachunków (art. 
6 ust. 1 lit. c RODO); 

4) kontaktujących się z Administratorem w celu uzyskania oferty usług świadczonych 
przez Administratora – podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes 
Administratora polegający na marketingu usług własnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

5) zapisanych do newslettera (jeśli jest udostępnioany przez Administratora), w celu 
przesyłania drogą elektroniczną (e-mail), informacji marketingowych i handlowych 
dotyczących Administratora – podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony 
interes Administratora, polegający na prowadzeniu marketingu swoich usług przez 
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) drogą elektroniczną oraz zgoda Użytkownika 
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(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) na zapis do newslettera Administratora; 
6) wysyłających uzupełnioną ankietę satysfakcji klientów – podstawą prawną 

przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora, polegający na badaniu 
poziomu satysfakcji Użytkowników jako klientów, analizie jakości świadczonych 
usług oraz ich poprawie oraz rozwijaniu zakresu oferty Administratora; 

7) przesyłających dokumenty aplikacyjne – podstawą prawną przetwarzania jest 
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na zbieraniu i 
analizie aplikacji kandydatów na potrzeby bieżących procesów rekrutacyjnych 
prowadzonych przez Administratora, a także w zakresie niezbędnym do realizacji 
obowiązków prawnych ciążących na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), zgodnie 
z przepisami prawa pracy, jak również zgoda Użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w 
przypadku przekazania dodatkowych danych lub wyrażenia zgody na udział w 
przyszłych procesach rekrutacyjnych; 

8) wchodzących w interakcje, z Administratorem w mediach społecznościowych (w 
szczególności poprzez polubienia, komentarze, reakcje lub udostępnienia) – 
podstawą  prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora 
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na zarządzaniu profilami Administratora w 
serwisach społecznościowych, komunikacji biznesowej z użytkownikami serwisów 
społecznościowych, marketingu usług i produktów własnych Administratora, 
umacnianiu oraz rozpowszechnianiu marki Administratora oraz realizacji celów 
statystycznych i reklamowych z wykorzystaniem narzędzi dostępnych w tych 
serwisach społecznościowych; 

9) w celu wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze (art. 6 ust. 1 
lit. c RODO), wobec organów administracji publicznej, sądów, prokuratury, policji oraz 
innych służb i uprawnionych organów państwowych, na podstawie odrębnych 
przepisów; 

10) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przez 
Administratora – podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes 
Administratora (art. 6 ust, 1 lit. f RODO), polegający na dochodzeniu lub obronie swoich 
praw przed właściwymi organami lub instytucjami. 

 
3. DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PRZEZ ADMINISTRATORA 

1) Administrator pozyskuje dane osobowe bezpośrednio od Użytkownika 
za pośrednictwem Serwisu, poprzez dostępne w nim funkcjonalności i narzędzia. 

2) Podanie danych osobowych przez Użytkownika jest dobrowolne. 
3) Administrator przetwarza za pośrednictwem Serwisu następujące dane osobowe 

dotyczące Użytkownika: 
a) imię i nazwisko, 
b) adres e-mail, 
c) numer telefonu, 
d) adres zamieszkania, 
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e) adres IP lub inne identyfikatory, 
f) treść wiadomości, 
g) temat wiadomości, 
h) treść odpowiedzi oraz wyniki oceny w ramach ankiety satysfakcji, 
i) informacje o wykształceniu i doświadczeniu zawodowym. 

4) Szczegółowe treści zgód są prezentowane pod właściwymi formularzami w Serwisie. 
 

4. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

1) Dane osobowe Użytkownika przetwarzane są przez okres niezbędny do spełnienia celu ich 
przetwarzania lub przez okres wymagany przepisami powszechnie obowiązującego prawa, 
w szczególności do momentu przedawnienia ewentualnych roszczeń lub wygaśnięcia 
obowiązków archiwizacyjnych, w tym obowiązku dotyczącego przechowywania 
dokumentów księgowych. 

2) W przypadku faktur VAT dane osobowe Użytkowników będą przetwarzane przez okres 
wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego, nie krócej niż 5 lat, liczonych 
zgodnie z tymi przepisami. 

3) Dane osobowe Użytkowników przetwarzane w związku z zawarciem i wykonaniem umowy, 
będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji umowy oraz wynikających z niej 
praw i obowiązków, w tym uprawnień gwarancyjnych i reklamacyjnych, a po jego upływie 
przez okres niezbędny do ustalenia i dochodzenia roszczeń związanych z umową lub 
obrony przed nimi – nie dłużej jednak niż do upływu terminów ich przedawnienia, liczonych 
zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w tym także w przypadku ich 
przerwania lub zawieszenia. 

4) W przypadku korzystania przez Użytkowników z usług elektronicznych (w szczególności 
poprzez kontakt za pośrednictwem formularzy dostępnych w Serwisie), dane osobowe 
Użytkowników będą przetwarzane przez okres niezbędny do obsługi zgłoszenia lub 
kontaktu, a następnie przez okres niezbędny do ustalenia i dochodzenia roszczeń 
związanych z ich świadczeniem lub obrony przed nimi – nie dłużej jednak niż do upływu 
terminów przedawnienia, liczonych zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami 
prawa, w tym także w przypadku ich przerwania lub zawieszenia. 

5) W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego 
interesu Administratora, będą one przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji 
danego celu, dla którego zostały zebrane. Administrator zaprzestanie wcześniej 
przetwarzać dane, jeżeli Użytkownik zgłosi skuteczny sprzeciw wobec takiego 
przetwarzania. 

6) W razie przetwarzania danych osobowych Użytkownika w oparciu o wyrażoną przez niego 
zgodę, dane będą przetwarzane do momentu jej wycofania. W każdej chwili istnieje 
możliwość wycofania zgód wyrażonych w Serwisie. Odwołanie zgody na przetwarzanie 
danych osobowych przez Użytkownika nie będzie miało wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano przed jej wycofaniem. 

7) Dane osobowe Użytkowników podane w celu otrzymania informacji handlowej, w tym 
wysyłki newslettera, Administrator będzie przetwarzać przez cały czas istnienia 
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uzasadnionego interesu Administratora, polegającego na marketingu usług własnych, nie 
dłużej jednak niż do momentu wniesienia sprzeciwu przez osobę, której dane dotyczą. 

8) W przypadku danych osobowych Użytkowników przetwarzanych w ramach serwisów 
społecznościowych, dane będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora, przez czas funkcjonowania konta Użytkownika 
lub Administratora w danym serwisie społecznościowym lub do momentu skutecznego 
wniesienia sprzeciwu przez Użytkownika, chyba że dalsze przetwarzanie będzie 
wymagane przepisami prawa. 

 

5. ODBIORCY DANYCH 

1) Przetwarzane przez Administratora dane osobowe mogą być ujawniane pracownikom 
Administratora oraz zewnętrznym podmiotom, w tym w szczególności dostawcom 
odpowiedzialnym za obsługę systemów informatycznych, podmiotom świadczącym na 
rzecz Administratora usługi księgowe, techniczne lub prawne, a także podmiotom 
zaangażowanym w realizację umów lub świadczenie usług (w szczególności 
współpracownikom, podwykonawcom oraz dostawcom). 

2) W uzasadnionych przypadkach, opierając się na odpowiedniej podstawie prawnej, dane 
osobowe mogą być udostępniane przez Administratora organom administracji publicznej, 
służbom, instytucjom bądź osobom trzecim, które zgłoszą żądanie udzielenia takich 
informacji oraz podstawę prawną takiego żądania. 

3) Administrator nie przekazuje danych osobowych do państwa trzeciego ani organizacji 
międzynarodowej. W przypadku, gdyby zaistniała konieczność przekazywania danych do 
państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, Administrator zapewni odpowiednie 
zabezpieczenie przekazania danych i skuteczne środki ochrony prawnej. 
 

6. PRZYSŁUGUJĄCE PRAWA 

1) Na zasadach określonych przepisami RODO, każdemu Użytkownikowi, jako podmiotowi 
danych, przysługują następujące prawa: 

a) prawo dostępu do treści swoich danych, 
b) prawo do ich sprostowania, gdy są niezgodne ze stanem rzeczywistym, 
c) prawo do żądania ich usunięcia, ograniczenia przetwarzania, a także przenoszenia 

danych – w przypadkach przewidzianych prawem, 
d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, odbywającego się na 

podstawie usprawiedliwionego interesu Administratora, 
e) prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z 

prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie tej zgody przed jej 
cofnięciem, 

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy Użytkownik uzna, że 
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych 
osobowych, w szczególności ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych 
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osobowych (RODO). 
 

7. PLIKI COOKIES 

1) Administrator informuje, że podczas korzystania z Serwisu, na urządzeniu końcowym 
Użytkownika zapisywane są pliki cookies (tzw. „ciasteczka”), stanowiące niewielkie pliki 
tekstowe przechowywane na urządzeniu Użytkownika (np. komputerze, telefonie lub 
tablecie). 

2) Pliki cookies są instalowane przez każdą przeglądarkę, z której Użytkownik odwiedza 
Serwis. Pliki cookies wykorzystywane są w Serwisie w celu: 

a) utrzymania technicznej poprawności i ciągłości sesji pomiędzy serwerem Serwisu 
a urządzeniem końcowym Użytkownika; 

b) optymalizacji korzystania przez Użytkownika ze stron internetowych Serwisu i 
dostosowania sposobu ich wyświetlania na urządzeniu końcowym Użytkownika; 

c) zapewnienia bezpieczeństwa korzystania z Serwisu; 
d) zbierania statystyk odwiedzin stron Serwisu wspierających ulepszanie ich 

struktury i zawartości; 
e) wyświetlania na urządzeniu końcowym Użytkownika treści dostosowanych do jego 

preferencji. 
3) Szczegółowe informacje odnośnie stosowanych przez Administratora plików cookie oraz 

zarządzania nimi dostępne są w Polityce cookies. 
 
8. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM  

1) Kontakt z Administratorem jest możliwy poprzez adres e-mail: etx@etx.pl lub adres 
korespondencyjny: ul. Bohaterów Westerplatte 5, 07 – 410 Ostrołęka. 

2) Administrator powołał Pełnomocnika do spraw Ochrony Danych Osobowych, z którym 
można kontaktować się we wszystkich sprawach związanych z ochroną danych 
przesyłając wiadomość na adres: pelnomocnik@etx.pl pisemnie na adres pocztowy 
Administratora wskazany w pkt 1 powyżej.  

 
9. BEZPIECZEŃSTWO DANYCH OSOBOWYCH 

1) W celu zapewnienia integralności i poufności danych Administrator wdrożył procedury 
umożliwiające dostęp do danych osobowych jedynie osobom przez niego upoważnionym i 
wyłącznie w zakresie, w jakim jest to niezbędne ze względu na wykonywane przez takie 
osoby zadania i obowiązki.  

2) Administrator stosuje rozwiązania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia, że 
operacje na danych osobowych są rejestrowane i wykonywane wyłącznie przez osoby 
upoważnione. 

3) Administrator  podejmuje wszelkie niezbędne działania, by także jego pracownicy, 
współpracownicy, podwykonawcy, dostawcy oraz inne podmioty współpracujące dawały 
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gwarancję stosowania odpowiednich środków bezpieczeństwa w każdym przypadku, gdy 
przetwarzają dane osobowe na zlecenie Administratora. 

4) Administrator prowadzi analizę ryzyka oraz monitoruje adekwatność stosowanych 
zabezpieczeń danych do identyfikowanych zagrożeń. W razie konieczności Administrator 
wdraża dodatkowe środki służące zwiększeniu bezpieczeństwa danych. 

 
10. ODNOŚNIKI DO INNYCH STRON I SERWISÓW INTERNETOWYCH 

1) Serwis www.etx.pl może zawierać odnośniki do zewnętrznych stron internetowych i 
serwisów społecznościowych (np. Facebook, Instagram, LinkedIn). Administrator nie 
ponosi odpowiedzialności za zasady ochrony prywatności ani sposób przetwarzania 
danych osobowych, stosowane przez administratorów tych stron lub serwisów. 

2) Administrator rekomenduje, by po przejściu na inne strony czy serwisy internetowe, 
Użytkownicy zapoznali się z treścią polityk prywatności tam ustalonych i obowiązujących.  

3) Niniejsza Polityka prywatności dotyczy wyłącznie ELEKTROTERMEX SPÓŁKA Z 
OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ.  

11. DOBROWOLNOŚĆ PODANIA DANYCH OSOBOWYCH  

Podanie danych osobowych przez Użytkowników jest dobrowolne, jednak w niektórych 
przypadkach może być ono niezbędne do realizacji określonych w niniejszej Polityce celów 
przetwarzania, w szczególności zawarcia i wykonania umowy, obsługi zapytań, realizacji 
zgłoszeń lub udziału w procesie rekrutacji prowadzonej przez Administratora za 
pośrednictwem Serwisu. 

12. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOŚCI 

1) W celu zapewnienia, iż Polityka prywatności spełnia przez cały czas aktualne wymogi 
nałożone przez przepisy prawa, Administrator zastrzega sobie prawo do wnoszenia do niej 
zmian w dowolnym czasie. Powyższe ma również zastosowanie w przypadkach, gdy 
Polityka prywatności wymaga zmian w celu rozbudowy funkcjonalności Serwisu, zmiany 
lub objęcia nią nowych lub zmienionych produktów czy usług. 

2) W celu zasięgnięcia informacji o sposobie ochrony danych osobowych, Administrator 
rekomenduje Użytkownikom regularne zapoznawanie się z postanowieniami Polityki 
prywatności. 

 


