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Producent Gwarant

Warunki Gwaranc;ji

obowigzujgce dla weztéw cieplnych Elektrotermex od dnia 19.06.2023 roku

1. Firma Elektrotermex Sp. z 0.0. (ETX) z siedzibg w Ostrotece przy ul. Bohateréw Westerplatte 5, gwarantuje
prawidtowe dziatanie oraz zapewnia dobrg jakos¢ wyprodukowanych przez siebie weztow cieplnych.
2. Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat z zastrzezeniem punktu 6.
3. Okres gwaranciji liczony jest od dnia:
a. pierwszego uruchomienia poswiadczonego zgodnie z punktem 4, jednak nie pdznij niz 60 dni

kalendarzowych od dnia dostawy — przy dostawie urzadzenia
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b. odbioru robdt przez Zamawiajgcego — przy montazu urzadzenia na obiekcie przez ETX
Warunkiem koniecznym do udzielenia gwarancji jest pierwsze uruchomienie wezta cieplnego przez serwis
fabryczny ETX, autoryzowanego przedstawiciela serwisowego (APS) lub osobe uprawniong?! oraz przestanie

na adres uruchomienie@etx.pl wypetnionej Karty Uruchomienia Wezta (zatacznik nr 1), w tytule wiadomosci

wpisujac ,,Uruchomienie wezta nr fabryczny ......”. Karte Uruchomienia Wezta nalezy przesta¢ w terminie 14
dni od daty uruchomienia.

W trakcie trwania okresu gwarancji nalezy wykonywac coroczne przeglady za posrednictwem fabrycznego
serwisu ETX, autoryzowanego przedstawiciela serwisowego (APS) lub innej osoby uprawnionej.

W przypadku gdy pierwsze uruchomienie oraz coroczne przeglady (w pierwszym i przed koricem drugiego
roku obowigzywania gwarancji) zostang wykonane przez serwis fabryczny ETX lub autoryzowanego
przedstawiciela serwisowego (APS), okres gwarancyjny zostanie wydtuzony do 3 lat zgodnie z punktem 3a
lub 3b.

Wady lub uszkodzenia stwierdzone w okresie gwarancyjnym zostang bezptatnie usuniete lub w razie
potrzeby nastgpi wymiana niesprawnego elementu na wolny od wad, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
daty zgtoszenia. W szczegdlnych przypadkach, termin usuniecia usterki moze ulec odpowiedniemu
przedtuzeniu ze wzgledu na charakter uszkodzenia lub wady, ewentualnie typ produktu.

Usterki objete gwarancjg nalezy niezwtocznie po ich stwierdzeniu zgtosi¢ Producentowi.

Uzytkownik zobowigzany jest do umozliwienia wykonania wszelkich niezbednych czynnosci zmierzajgcych
do ustalenia przyczyn awarii i ewentualnie ich usuniecia.

ETX nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne wynikajgce z naturalnego zuzycia lub spowodowane
przez Uzytkownika lub osoby trzecie, niewtasciwg lub niezgodng z wymaganiami instrukcji obstugi
eksploatacja lub obstugg, niewtasciwym montazem, uszkodzeniami mechanicznymi, czynnikami
zewnetrznymi (jak np.: uderzenia hydrauliczne, naprezenia instalacji, przecigzenie, przegrzanie, dziatanie
mrozu, przepiecia elektryczne), uzywaniem niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych, powstatymi na
skutek wprowadzenia przerdbek lub napraw bez zgody ETX, w przypadku stwierdzenia naruszenia lub
usuniecia plomb.

Jesli zostang ujawnione okolicznosci opisane w punkcie 10, gwarancja jakosci zostaje automatycznie
uniewazniona.

Gwarancji nie podlegajg elementy urzadzen ulegajace w czasie prawidtowej eksploatacji naturalnemu
zuzyciu, jak zarowki, baterie, akumulatory, uszczelnienia itp.

Serwis fabryczny i autoryzowani przedstawiciele serwisowi (APS) realizuje Swiadczenia gwarancyjne
wyltacznie w dni robocze. W wypadku koniecznosci wykonania swiadczen gwarancyjnych w dni ustawowo
wolne od pracy, koszty dojazdu i robocizny ponosi Kupujacy.

W razie zgubienia lub zniszczenia karty gwarancyjnej jej duplikat nie zostanie wydany a Kupujgcy bedzie mogt
zgda¢ wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji tylko wowczas, gdy wykaze za pomocy innego

dokumentu, istnienie zobowigzania z tytutu gwarancji.

1 osoba posiadajaca kwalifikacje uzyskane na podstawie przepiséw prawa energetycznego
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W przypadku urzgdzen typu ,minimat”, ,reflexomat”, ,gigamat” i ,servitec” warunkiem realizacji Swiadczen
gwarancyjnych jest okazanie przez Kupujacego protokotu uruchomienia sporzadzonego przez autoryzowany
serwis Reflex.

W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej powstate koszty ponosi
uzytkownik. Koszty dojazdu i prac prowadzonych przez serwis ETX liczone sg wedfug obowigzujgcych stawek.
Ochrona gwarancyjna obejmuje urzadzenia Producenta eksploatowane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Whytgcza sie odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi chyba, ze w $wietle obowigzujgcych przepiséw prawa
wylfaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady jest zabronione.

Uprawnienia Kupujacego wynikajgce z niniejszej gwarancji nie wytgczaja, nie ograniczajg ani nie zawieszajg
uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania ewentualnych spordéw jest sad wtasciwy dla siedziby Producenta.

Wszelkie porozumienia i oswiadczenia stron wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.




ZAYACZNIK NR 1 DO WARUNKOW GWARANCII

Karta Uruchomienia Wezta

typ numer fabryczny

miasto ulica

imie i nazwisko

firma

nr telefonu

Adres email

imie i nazwisko

firma

nr telefonu

adres email

nr $wiadectwa kwalifikacji

nr autoryzacji ETX

Potwierdzam, ze wezet cieplny zostat ] o
uruchomiony zgodnie z wymaganiami Potwierdzam uruchomienie wezta
producenta.
data data
podpis osoby podpis
uruchamiajacej uzytkownika

Woypetnienie i odestanie niniejszej Karty Uruchomienia Wezta jest warunkiem koniecznym do uzyskania uprawnien z tytutu
gwarancji na wezet cieplny.
Karte nalezy odesta¢ na adres uruchomienie@etx.pl w terminie do 14 dni od daty uruchomienia wezta.
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